OBLIGACION 03

03. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad.
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Actividad 3.1 reflexion proceso de venta

1. Segiin la presentacién y su experiencia da las sigui preg

e ;Cuales son los elementos fundamentales que constituyen una venta seguin la
presentacion?

» ;Qué diferencia existe entre una estrategia i Iy una Iti lenlz
gestion comercial?

e ;Como se relaciona la autoestima de un vendedor con sus resultados de ventas?

;Qué atributos deben cumplir los KPIs para ser considerados SMART vy dtiles en la
medicion del éxito?
1Qué pasos se recomiendan paraimplementar una estrategia omnicanal de manera

efectiva?

2. “El Reto del Asesor Omnicanal”
EL lobo de wall street escena de primer venta
Presentacién - Desarrollo del espiritu emprendedor

Crear una necesidad

ig preg (andlisis y reflexién)

;Qué razones o necesidades impulsan al cliente a actuar o tomar decisiones?
$Qué emociones despiertan las técnicas de venta que viste en la pelicula?
iPor qué crees que los clientes aceptaban las ofertas que les hacian?

;Como generar confianza para luego vender?

:Como manejar objeciones y preguntas?

;Como crear la urgencia?

3. Por grupos de a dos se asignara un producto para el desarrollo de una propuesta
de venta con ¢ i | y aplicacién.

4. Elaborar un paso a paso del proceso de inscripcion a la APE Agencia Pablica de
Empleo.



EI Disefio de CRM Ventas - instructivo

Fecha limite: 14 jun, 11:59p.m.  $

Publicado: 9 jun (Editado: 22 jun)

Estimados aprendices feliz dia

13 9

Entregadas Asignadas

A continuacion, adjunto el documento guia para el desarrollo de nuestra herramienta de registro CRM para ventas, la cual sera aplicada en
funcién al producto seleccionado en la dltima sesion, socializado en la mayoria de los grupos. Este formato debe quedar registrado en el
Drive de evidencias. Inicialmente se evaluara que la estructura y la segmentacion de formularios sea la correcta con su vinculo de
respuesta enlazado. Reportar por este canal (classroom) la completitud del ejercicio, por medio de mensaje o captura de su CRM.

Instructivo para desarrollo ...
Microsoft Word

o +
e
= %

- cQue es una
objecion?

%

L

-y

“Una objecion es una impugnacion o réplica
que contradice o refuta una orden, propdésito
u opinién”.

- Proviene del latin obiectio, que significa
“presentar un argumento en contra.

- Puede ser una respuesta critica, un
desacuerdo o una observacion que fomenta
el diélogo.

- En el @mbito legal, es un mecanismo para
cuestionar pruebas o testimonios en un
juicio.



Se crea material de apoyo basado en la informacion compartida referente a tematicas y

resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo (no aplica)

* Informe del instructor de salidas de campo (no aplica)
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* Material de apoyo
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Se crea material de apoyo basado en la informacion compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo

* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA)

FICHA 3424661
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Se crea material de apoyo basado en la informaciéon compartida referente
resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo (No aplica)

* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA)

FICHA 3362610

* Material de apoyo
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Se crea material de apoyo basado en la informacidn compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.
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De Internet al Comercio

® Electronico

Internet se desarrolld en tres fases desde 1961 hasta el presente:

C T Innovacién

Se desarrollaron las ideas y tecnologias basicas.

Institucionalizacién

Esas ideas cobraron vida y se formalizaron.

Comercializacién

3 Las compafiias privadas llevaron Internet a millones de
personas (~1995), originando el comercio electrénico.




